REGULAMIN SERWISU
AGROM SP.Z 0.0. Z SIEDZIBA W LUBOWIE

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
AGROM sp. z 0.0. z siedzibg w Lubowie, adres: Lubowo 15E, 62-260 L.ubowo, wpisany
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000818143, kapitat zaktadowy
500 000,00 zit, NIP 7842520376, REGON 385205330, zwany dalej Serwisem,
wykonuje ustugi, zwane dalej Ustugami, polegajgce na serwisowaniu, diagnozowaniu
i naprawie maszyn rolniczych, zwanych dalej Maszynami, na warunkach okreslonych
w niniejszym regulaminie, zwanym dalej Regulaminem.
W zakres Ustug zleconych Serwisowi wchodzg czynnosci, ktére zostang okreslone w
zleceniu serwisowym, zwanym dalej Zleceniem.
Serwis wykonuje Ustugi na podstawie umowy o wykonanie Ustug, na ktéra sktadajg
sie Zlecenie i Regulamin.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY
Serwis dziata od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00, zwanych dalej
Godzinami pracy, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Zgtoszenia dotyczace Ustug sa przyjmowane przez Serwis w Godzinach pracy pod
numerem telefonu wskazanym na stronie www.agrom.pl lub w formie pisemnej (w
tym mailowo).
Po otrzymaniu od Klienta zgtoszenia dotyczacego Ustug Serwis ocenia czy w danym
przypadku Ustugi moga zosta¢ wykonane przez pracownikdéw Serwisu w miejscu
wskazanym przez Klienta czy tez w celu wykonania Ustug Klient powinien dostarczy¢
Maszyne do siedziby Serwisu.
Klient zleca Serwisowi przyjazd pracownikéw Serwisu na formularzu zlecenia
przyjazdu pracownikéw Serwisu jezeli Serwis oceni, Ze Ustugi moga zosta¢ wykonane
przez pracownikéw Serwisu w miejscu wskazanym przez Klienta.
Jezeli pracownicy Serwisu stwierdza, Zze Ustugi sg niemozliwe do wykonania w
miejscu wskazanym przez Klienta, Serwis poinformuje Klienta o koniecznoSci
dostarczenia Maszyny do siedziby Serwisu.
W przypadku przyjazdu pracownikéw Serwisu do miejsca wskazanego przez Klienta
i nie zawarcia umowy o wykonanie Ustug Klient jest zobowigzany do zwrotu kosztow
dojazdu pracownikéw Serwisu do i z miejsca wskazanego przez Klienta przy
przyjeciu stawki wskazanej w formularzu zlecenia przyjazdu pracownikéw Serwisu.
Umowe o wykonanie Ustug uwaza sie za zawartg po podpisaniu wypetnionego
formularza Zlecenia przez Klienta (lub osobe upowazniong do reprezentowania
Klienta) i osobe upowazniong do reprezentowania Serwisu.
Klient, ktéry zrezygnuje ze zleconych Ustug, jest zobowigzany do pokrycia kosztéw
diagnostyki, dojazdu pracownikéw Serwisu do i z miejsca wskazanego przez Klienta
iinnych czynnoSci, ktore zostaty wykonane przed ztozeniem rezygnacji przez Klienta,
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w szczegllnosci do pokrycia kosztéw czesci, ktore zostaly zamowione przed
ztozeniem rezygnacji przez Klienta.

§ 3. DOSTARCZENIE MASZYNY
W przypadku Ustug wykonywanych w siedzibie Serwisu przyjmowanie i wydawanie
Maszyn odbywa sie w Godzinach pracy.
Klient dostarczajgcy Maszyne do siedziby Serwisu zobowigzany jest poinformowac
Serwis o wszelkich uszkodzeniach Maszyny. Uszkodzenia Maszyny zostang opisane
w Zleceniu. W przypadku niedopelnienia obowigzku informacyjnego domniemywa
sie, ze wszelkie uszkodzenia powstaty przed dostarczeniem Maszyny do siedziby
Serwisu.
Serwis nie jest zobowigzany do zapewnienia Klientowi maszyny zastepczej na czas
wykonywania Ustug oraz nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi kosztéow
poniesionych w celu zapewnienia maszyny zastepczej na czas wykonywania Ustug.
Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek postoju Maszyny
lub utraty zarobku w okresie wykonywania Ustug.

§ 4. WYKONYWANIE USLUG
Ustugi sa wykonywane w zakresie okreSlonym w tresci Zlecenia. Serwis nie jest
zobowigzany do wykonania zadnych Ustug ponad zakres okreslony w tresci Zlecenia.
Serwis nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wykonanie Ustug na podstawie instrukc;ji
Klienta w przypadku gdy Klient nie wyraza zgody na wykonanie Ustug w sposéb
zaproponowany przez Serwis.
Ustugi sg wykonywane w Godzinach pracy. W Godzinach pracy Klient moze uzyska¢
informacje na temat wykonywania Ustug.
O ile jest to mozliwe w momencie przyjecia Zlecenia, Serwis informuje Klienta o
kosztach Ustug (lub sposobie ustalenia tych kosztéw) i czasie wykonania Ustug (lub
okolicznosciach od ktérych uzaleznione jest ustalenie tego czasu). Informacje te moga
ulec zmianie jezeli okaze sie, Ze w celu naprawienia Maszyny konieczne jest
wykonanie Ustug o wiekszym zakresie niz okreslono w Zleceniu.
Ustugi sa wykonywane przy uzyciu czeSci nowych lub regenerowanych. Ustugi moga
by¢ wykonywane przy uzyciu czeSci uzywanych wylacznie na wyrazne polecenie
Klienta i na jego odpowiedzialno$¢, o ile Serwis wyrazi na to zgode.
W ramach wykonywania Ustug uszkodzone czesSci podlegajace wymianie sa
utylizowane. Przekazanie lub okazanie takich czes$ci Klientowi moze nastgpic
wytacznie w przypadku, gdy Klient zazgdat tego w Zleceniu. W ramach wykonywania
Ustug na podstawie gwarancji uszkodzone czesci podlegajgce wymianie pozostajg w
Serwisie, a Klient moze zgdac ich okazania.
Szczegoty wykonywania Ustug beda okreSlone w karcie pracy. Karta pracy zostanie
dotaczona do faktury lub paragonu. Potwierdzenie odebrania Maszyny po wykonaniu
Ustug nastepuje poprzez podpisanie karty pracy lub protokotu odbioru.

§ 5. WYNAGRODZENIE SERWISU



Wynagrodzenie Serwisu, zwane dalej Wynagrodzeniem, za wykonane Ustugi
obejmuje koszty diagnostyki, czesci, materiatow i robocizny.

W  przypadku wykonywania Ustug w miejscu wskazanym przez Klienta
Wynagrodzenie obejmuje réwniez koszty dojazdu pracownikéw Serwisu do i z
miejsca wskazanego przez Klienta.

Wynagrodzenie powinno by¢ zaptacone po podpisaniu karty pracy lub protokotu
odbioru.

Serwis moze odstapi¢ od zasady wyrazonej w § 5 ust. 3 Regulaminu w drodze
indywidualnych negocjacji z Klientem.

Cennik diagnostyki, czesci, materiatéw, robocizny i kosztéw dojazdu pracownikéw
Serwisu dostepny jest w siedzibie Serwisu. Cennik czeSci i materiatbw moze nie
uwzgledniac czesci i materiatéw, ktére dostepne sa tylko na zamoéwienie Serwisu.
Wykonanie Ustug zostanie udokumentowane fakturg lub paragonem.

Po wykonaniu Ustug na podstawie gwarancji nie pobiera sie Wynagrodzenia. Serwis
ustala czy Ustugi zostaty wykonane na podstawie gwarancji. Klient zobowigzany jest
do zaptaty Wynagrodzenia jezeli Ustugi nie zostaly wykonane na podstawie
gwarancji.

§ 6. ODBIOR MASZYNY
O wykonaniu Ustug i mozliwo$ci odbioru Maszyny Klient zostanie poinformowany
przez upowaznionego pracownika Serwisu telefonicznie lub w formie pisemnej (w
tym mailowo).
Klient zobowigzany jest do odbioru Maszyny w terminie 3 dni od dnia otrzymania
informacji na podstawie § 6 ust. 1 Regulaminu.
W przypadku Ustug wykonywanych przez pracownikdéw Serwisu w miejscu
wskazanym przez Klienta informacja, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 Regulaminu, zostanie
udzielona bezposrednio przez tych pracownikéw Serwisu.
Klient zobowigzany jest do niezwlocznego odbioru Maszyny po otrzymaniu
informacji na podstawie § 6 ust. 3 Regulaminu.
W chwili odbioru Maszyny Klient jest zobowigzany do sprawdzenia Maszyny i jakoSci
wykonania Ustug. Niewykonanie tego zobowigzania przed podpisaniem karty pracy
lub protokotu odbioru skutkuje uznaniem Maszyny za sprawng, a Ustug za nalezycie
wykonane.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE
Jezeli jakiekolwiek postanowienia Regulaminu okaza sie niewazne lub bezskuteczne,
nie uchybia to waznosci lub skutecznosci pozostatych postanowien Regulaminu.
W siedzibie Serwisu obowigzuje zakaz wykonywania zdje¢ oraz rejestrowania
dZwieku i obrazu.
Serwis nie wyraza zgody na nagrywanie wykonywania Ustug przez pracownikéw
Serwisu w miejscu wskazanym przez Klienta.
Sadem miejscowo wtasciwym dla rozstrzygania sporéow wyniktych ze stosunkow
prawnych objetych Regulaminem jest sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Serwisu.



