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@ WARUNKI GWARANCJI PODSTAWOWEJ

Firma Merlo S.p.A. gwarantuje, ze produkt jest wolny od wad wykonawczych i materialowych na dzien
wysylki z zakladu produkcyjnego i w okresie gwarancyjnym, okreslonym w dalszej czesci dokumentu,
a takze zobowiazuje sie do bezplatnej naprawy lub wymiany czesci, ktéore okaza sie wadliwe z powodu
zastosowania zlej jakoSci materiatow lub niewlasciwego wykonawstwa, z zastrzezeniem ograniczen
i warunkoéw wyszczegélnionych w niniejszych warunkach gwarancyjnych.

Okres gwarancyjny rozpoczyna sie z dniem dostawy produktu potwierdzonej przez wypelnienie
Protokotu dostawy zgodnie z wytycznymi firmy MERLO S.p.A. i wynosi 12 miesiecy lub 2400 mth (w
zaleznosci od tego, co nastapi pierwsze), za wyjatkiem wszystkich modeli ROTO, gdzie okres
gwarancyjny wynosi 24 miesiace lub 2400 mth (w zaleznosci od tego, co nastapi pierwsze).

Ushugi gwarancyjne w imieniu firmy MERLO S.p.A. beda Swiadczone przez upowaznione przez firme
MERLO S.p.A. warsztaty, ktore przeprowadza naprawe lub dokonaja wymiany czeSci nizej
wymienionego produktu w okresie trwania gwarancji zgodnie z ponizszymi warunkami.

Firma MERLO S.p.A. moze w kazdej chwili zazadaé¢ zwrotu, z dostawa porto-franko, czesci
wymienionych w ramach gwarancji. Z chwila ich otrzymania i po kontroli przeprowadzonej w swojej
siedzibie lub u swoich dostawcow zastrzega sobie prawo przyjecia lub odrzucenia bezptatnej wymiany w
ramach gwarancji.

Niektore czesSci produktu sa objete bezposrednia gwarancja dostawcy realizowana za posrednictwem
upowaznionego warsztatu, w ktérym zlozono reklamacje.

Wadliwe czesci moga zostaé, wedlug uznania firmy MERLO S.p.A., wymienione na nowe lub naprawione
przez firme MERLO S.p.A. lub ich dostawcéow.

W okresie gwarancyjnym Klient koncowy jest zobowiazany do natychmiastowego skontaktowania sie
z upowaznionym warsztatem celem zgloszenia ewentualnych nieprawidlowosci stwierdzonych
w produkcie; ma ponadto obowiazek przeprowadzania obowiazkowych przegladéw konserwacyjnych

(przeglady).

Wraz z produktem dostarczana jest Instrukcja obstugi i konserwacji; jej przeczytanie jest podstawowym
warunkiem prawidlowej eksploatacji oraz konserwacji pojazdu.

Gwarancja wygasa w przypadku:

— eksploatacji pojazdu niezgodnie z Instrukcja obstugi i konserwacji

— stosowania oprzyrzadowania i osprzetu w sposéb niezgodny z wytycznymi;
—  korzystania z nieoryginalnych czesci zamiennych;

—  stosowania smaréw i paliw innych, niz podane;

— nieprzeprowadzania obowiazkowych przegladow konserwacyjnych;

— napraw przeprowadzanych przez nieautoryzowane warsztaty;

— nieautoryzowanych zmian elektrycznych i/lub mechanicznych.

Z zastrzezeniem przypadkéw powaznych zaniedban lub winy lezacych po stronie firmy MERLO S.p.A,
firma MERLO S.p.A. i sprzedawca (Salon sprzedazy) nie ponosza zadnej odpowiedzialnos¢ za jakosciowe
wady lub usterki produktu, poniewaz przedmiotowa odpowiedzialno$¢ zostaje zastapiona przez wyzej
wymieniona gwarancje. Ponadto, w zwiazku 2z obowigzkiem gwarancyjnym firmy MERLO
S.p.A.ograniczonym do naprawy lub wymiany czeSci, firma MERLO S.p.A.i sprzedawca (Salon
sprzedazy) firmy MERLO S.p.A. (przy wspolpracy na podstawie lub bez umowy) nie ponosza
odpowiedzialnosci w zakresie produktu lub jego wad za ewentualne poniesione szkody (z powodu
przestoju lub utraty zarobku) czy tez wydatki lub koszty poniesione w zwigzku z usterkami; w takiej
sytuacji nie istnieje rowniez mozliwos¢ rozwigzania umowy lub wstrzymania platnosci (lub obnizenia)
naleznoS$ci.
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WARUNKI OBSLUGI SERWISOWEJ
W TRAKCIE TRWANIA PODSTAWOWEJ GWARANCJI

Klient koncowy otrzymuje niniejsze Warunki gwarancji okre§lajace prawa i obowigazki w zakresie
zakupionego produktu; ustugi gwarancyjne sa zapewniane przez sie¢ Salonéw sprzedazy/Agentow.

W niniejszym dokumencie oprécz Warunkéw gwarancji podstawowej znajduja sie:

KARTA OBOWIAZKOWEGO PRZEGLADU KONSERWACYJNEGO - W okresie gwarancyjnym Klient
koncowy jest zobowiazany, w ustalonych terminach, do skontaktowania si¢ 2z Salonem
sprzedazy/Agentem, ktory przeprowadzi obowiazkowy przeglad konserwacyjny zgodnie z wytycznymi
podanymi w Instrukcji obstugi i konserwacji oraz zapisanymi w odpowiednim rejestrze.

Obowiazkowy przeglad konserwacyjny w okresie gwarancyjnym podlega nastepujacym przepisom:

— przeglady nalezy przeprowadza¢ w ustalonych odstepach (pierwszy po 100 godzinach Ilub
6 miesiacach, drugi po 500 godzinach lub 6 miesiacach od poprzedniego przegladu, a kolejne co
500 godzin lub co 6 miesiecy od przedniego przegladu, w zaleznosci od tego, co nastapi pierwsze)
z tolerancja +/-10% wzgledem odczytu licznika;

—  przeglady winny by¢ przeprowadzane przez upowaznione podmioty;

— w przypadku konieczno$ci wymiany materialéw lub przeprowadzenia innych prac niewchodzacych
w zakres obowiazkowego przegladu konserwacyjnego maja zastosowanie warunki gwarancji
podstawowej;

—  koszty przegladéw konserwacyjnych po 100/500/1000/1500 godzinach leza calkowicie po stronie
Klienta koncowego (smary, filtry, koszty podrézy, godziny podrézy i godziny robocze);

SWIADECTWO GWARANCJI — Pozwala na skorzystanie z uprawnien podanych w Warunkach gwarancji
podstawowej lub dodatkowej.

Naprawy w okresie gwarancyjnym sa przeprowadzane przez Salon sprzedazy/Agenta.
Gwarancja nie obejmuje smaréw oraz materialéw eksploatacyjnych.

OBOWIAZKI KLIENTA - Klient koncowy, majac na uwadze wydajno$é produktu, zobowiazuje sie

powiadomi¢ Salon sprzedazy/Agenta o:

— ewentualnych przemieszczeniach maszyny poza swoj obszar;

— niedzialajacym liczniku;

— ewentualnej kradziezy mienia;

—  zblizajacym sie terminie przeprowadzenia przegladu;

— ewentualnych nieprawidlowosciach, réwniez drobnych, ktére moglyby by¢ przyczyna powaznych
uszkodzen produktu.

Niniejsze Warunki gwarancji nalezy przechowywac, w wersji oryginalnej lub kopii, wewnatrz produktu
celem konsultacji lub kontroli (przeglady, naprawy, kontrole odpowiednich organéw itp.).
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MERLO S.p.A.

Via Nazionale, 9 - 12010 - S. Defendente di Cervasca - Cuneo - ltalia
Tel. +39 0171 614111 - Fax +39 0171 684101

www.merlo.com - info@merlo.com

MERLO FRANCE SARL 7, Rue des Osiers - 78310 Coigniéres - France
Tel. 01 30 49 43 60 - Fax 01 30 49 43 69
www.merlo-france.com - info@merlo-france.fr

MERLO UK LTD The Paddocks, Headlands Business Park - Salisbury Road - Ringwood
Hampshire - BH24 6PB - United Kingdom

Tel. 01425 480806 - Fax 01425 477478

www.merlo.co.uk - info@merlo.co.uk

MERLO DEUTSCHLAND GMBH Ahrensstr. 2D - 28197 Bremen - Deutschland
Tel. +49-421-3992-0 - Fax +49-421-3992-239
www.merlo.de - info@merlo.de

MERLO IBERICA S.A. Av-Prat de la Riba, 180 - Nave 8 - 08780 Palleja - Barcelona - Espafia
Tel. +34 93 66 30 460 - Fax +34 93 66 32 073
www.merlo-iberica.es - servicios_generales@merlo-iberica.es

MERLO GROUP AUSTRALIA PTY LTD 27, Colin Jamieson Drive - Welshpool - Western Australia 6106 - Australia
Tel. + 61 8 9358 3110 - Fax +61 8 9358 4110
www.merloaustralia.com.au - sales@merloaustralia.com.au

MERLO POLSKA SP. Z 0.0. ul. Warszawska 109 05-092 tomianki
Tel. / Fax +48 22 751 20 22
www.pl.merlo.com - info@pl.merlo.com
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